
利用規約 

 

 

HealthTron（以下「当社」といいます。）は、当社が提供するサービス「稲垣の健康相談室」

及びこれに付随するサービス（以下併せて「本サービス」といいます。）における、利用者

様についての個人情報を含む利用者様の情報（以下「利用者情報」といいます。）の取扱い

について、次のとおりプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）を定め、

本ポリシーに基づき適正に利用者情報を取り扱います。利用者様においては、本ポリシーに

ご同意いただき、本サービスを利用いただくものとします。なお、本ポリシーで利用する用

語の意味は、個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます。）に準拠

するものとします。 

第１条（本規約の適用） 

1. この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、HealthTron（以下「当社」といい

ます。）が提供する個人向け健康管理・医療相談機能サービス「稲垣の健康相談室」

（サービスの内容又は名称が変更された場合には当該変更後のサービスを含み、以

下「本サービス」といいます。）の提供条件及び当社と利用者との間の権利義務関係

を定めることを目的とし、当社と利用者との間の本サービスの利用についての一切

に適用されます。 

2. 利用者は、本規約に従って本サービスを利用するものとし、本規約に同意しない限

り本サービスを利用することはできないものとします。利用者が本サービスを利用

した時点で本規約に同意したものとみなします。 

3. 本サービスの利用申込書の内容や本サービス上で記載する注意事項等は、本規約の

一部を構成するものとします。 

第２条（本契約の成立等） 

1. 本規約に基づいて成立する当社と利用者との間の本サービスの利用に関する契約

（以下「本契約」といいます。）は、当社の指定する本サービスに関する登録手続が

完了した時点で、本規約に同意したものとみなし、成立するものとします。 

2. 利用者は、前項の登録の際に当社が指定する情報（なお、真実かつ最新の情報であ

る必要があります。）を提供するものとし、本契約成立後に当該情報に変更が生じた

場合には、速やかに変更内容を通知するものとします。 

3. 未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人が本サービスの利用契約を締結し

本サービスの利用をしようとする場合、必ず親権者その他の法定代理人の同意を事

前に得た上で登録手続きを実施するものとします。 

4. 前二項への違反が判明した場合、当社は、当該利用者に対する本サービスの提供を

停止することができます。また、前二項への違反によって紛争が生じた場合、当社

に一切の迷惑をかけないものとし、また、当社は、当該違反又は／及び停止に起因・



関連して当該利用者に生じる一切の損害について免責されるものとします。なお、

本項の規定は、当社の利用者に対する損害賠償請求を妨げるものではありません。 

第 3 条（本サービスの内容） 

1. 本サービスの内容には、診察、治療行為は含まれず、病院受診や遠隔診療にかわる

内容を含みません。また、法令その他ガイドラインに従った限りの内容です。利用

者はこれを十分に認識した上で、自己の責任において本サービスを利用し、必要な

場合には適切な医療機関の受診等を自己の判断で行ってください。 

2. 本契約の定めに従い利用者が利用できる本サービスの内容は次に掲げるとおりです。 

1. 稲垣によるオンライン又は対面（条件あり）での健康相談。健康相談は予約

時間内で行うものとし、予約時間を超過する相談に対しては延長料金がかか

るものとします。オンライン健康相談におけるインターネット接続等の一切

のトラブルに関して当社は責任を負いません。 

2. 稲垣による LINE を用いたチャット相談。チャット相談は月額制であり、利

用申し込み後に招待、開始します。 

第５条（本サービスの利用） 

1. 利用者は、本サービスの利用に関する、設備、機器、ソフトウエア等に要する費用、

電気通信回線利用料金等の一切の費用を負担するものとします。 

第 6 条（健康相談サービス） 

1. 利用者は、本サービスにおいて、チャット形式で健康に関する相談（以下「健康相

談」といいます。）を行うことができます。健康相談は、実際の診察を伴わないもの

であるため、特定の病気を診断するものではなく、病院受診や遠隔診療に代わるも

のではありません。 

第 7 条（利用料金） 

利用者は、本サービスの利用料金として、別途当社が定め、当社ウェブサイト上に表示する

利用料金を、当社が定める支払方法により、当社に支払うものとします。なお、利用料金及

び支払方法については、本サービスの登録時に選択いただきます。また、振込みによる支払

いの場合、日本円のみとします。 

第 8 条（禁止行為） 

利用者は、本サービスの利用に際して、次に掲げる行為（これらを誘発する行為、これらの

おそれがある行為、準備行為も含みます。）を行ってはならないものとします。 

1. 稲垣の個人情報を漏洩する行為 

2. 稲垣のプライバシーを侵害する行為 

3. 稲垣に対するつきまとい行為等の迷惑行為 

4. 稲垣に対する誹謗中傷行為 

5. チャット健康相談の内容を、第三者に対して開示、漏洩したり、ホームページ、ブ

ログ及び掲示板並びにツイッター、フェイスブック等の SNS への書き込み・投稿し



たりする行為 

6. 本サービスの利用に際して虚偽又は不正確な情報を入力するなどする行為 

7. 利用者に適用される法令、通達、指針、ガイドライン等に違反する行為 

8. 社会規範又は公序良俗に反する行為 

9. 当社、他の利用者又は第三者の権利を侵害する行為 

10. 他の利用者の使用するソフトウエア、ハードウエアなどの機能を破壊したり、妨害

したりするようなプログラムなどの投稿などをする行為 

11. 当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊、又は妨害する行為 

12. コンピューターウィルス等有害なプログラムを、本サービスを通じて、若しくは本

サービスに関連して使用し、若しくは提供する行為 

13. 逆コンパイル、逆アセンブル等のリバースエンジニアリングを行う行為 

14. 本サービスの提供を妨害する行為 

15. 他の利用者の情報を本サービスの利用に必要な範囲を超えて、収集したり蓄積した

りする行為 

16. 本サービスを、提供の趣旨に照らして本来のサービス提供の目的とは異なる目的で

利用する行為 

17. 不正に取得したクレジットカードの登録または利用、不正な方法で入手したクレジ

ットカード情報の入力、その他の不正利用行為 

18. 他の利用者の ID 及びパスワードを使用して本サービスを利用する行為 

19. 他の利用者から本サービスの ID やパスワードを入手する行為 

20. 第三者になりすまして本サービスを利用する行為 

21. 他の利用者又は第三者に ID 及びパスワードを使用させ、もって、本サービスを利

用させる行為 

22. 本サービスに関連して、暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総

会屋、社会運動標ぼうゴロ、政治活動標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団その他これら

に準ずるもの（以下総称して「反社会的勢力」といいます。）に直接・間接に利益を

提供する行為 

23. その他当社が不適切と判断する行為 

第 9 条（利用の停止） 

1. 当社は、利用者が次の各号のいずれかに該当すると当社が判断したときは、事前の

通知等を行うことなく、当該利用者に対する本サービスの全部又は一部の提供を停

止することができるものとします。 ⑴ 第 8 条（禁止行為）その他規約等に違反し

たとき ⑵ 当社の業務の遂行上支障があるとき ⑶稲垣と利用者との間に紛争が生

じ、本サービスの停止の必要があると当社が判断したとき 

2. 当社は、利用者が前項各号のいずれかに該当すると当社が判断した場合において、

当社が利用者に対し前項各号記載事由の解消を求めた場合、利用者は、かかる求め



に応じるものとします。なお、本項の定めは、当社が次条の定めに基づき本契約を

解除することを妨げるものではなく、当社の当該利用者に対する損害賠償請求を妨

げるものでもありません。 

3. 第 1 項の定めに基づき本サービスの提供を停止したことにより利用者等に損害が生

じた場合であっても、当社は一切責任を負いません。 

第１０条（解除） 

1. 当社は、利用者が次の各号のいずれかに該当すると当社が判断したときは、何らの

催告を行うことなく、直ちに本契約の全部又は一部を解除することができるものと

します。 ⑴ 第 8 条（禁止行為）その他規約等に違反したとき ⑵ 本規約に基づく

義務を履行する見込みがないと認められるとき ⑶ 差押、仮差押、仮処分、租税延

滞処分、その他公権力の処分を受けたとき ⑷ 破産手続開始、民事再生手続開始、

会社更生手続開始、または特別清算開始の申立が行われたとき ⑸ 自ら振り出しも

しくは引き受けた手形または小切手が不渡りとなる等支払停止状態に至ったとき 

⑹ その他前３号に類する事由が生じたとき ⑺ その他本契約の継続が適切でない

と判断されるとき 

2. 前条の規定は、当社の損害賠償請求を妨げません。 

第１１条（本サービスの終了及び中断） 

1. 当社は、当社の裁量で、本サービスを終了・廃止することができるものとします。 

2. 当社は、次に掲げる事由が生じた場合には、利用者に事前に通知することなく、本

サービスの全部又は一部を、一時的に中断することができるものとします。 

3. 本サービスに関するメンテナンスを定期的又は緊急に行う場合 

4. アクセス過多、その他予期せぬ要因でシステムに負荷が集中した場合 

5. 利用者のセキュリティを確保する必要が生じた場合 

6. 電気通信事業者の役務が提供されない場合 

7. 天災、法令改正等の不可抗力により本サービスの提供が困難な場合 

8. その他前各号に準じ当社が必要と判断した場合 

9. 本条に基づく当社の措置により利用者に発生した一切の損害について、当社は何ら

の責任も負わないものとします。 

第１２条（内容及び仕様） 

当社は、本サービスの内容及び仕様を予告なく変更することがあるものとし、利用者はこれ

に異議を唱えることができないものとします。 

第１３条（委託） 

当社は、当社の裁量により、本サービスに関する業務の全部又は一部を第三者に委託するこ

とができるものとします。利用者はこれに予め同意します。 

第１４条（知的財産権及びその他の権利） 

1. 本サービスに関する特許権、著作権、意匠権、実用新案権、商標権等の知的財産権



は当社又は当社にライセンスを許諾する第三者に帰属するものとし、本契約に基づ

く本サービスの利用の許諾は、本サービスの利用に必要な範囲を超える知的財産権

の利用許諾を意味するものではありません。 

2. 利用者が、本サービスの利用に際して投稿した文章、画像、動画等の情報について

の知的財産権は利用者に留保されるものとします。但し、利用者は、当社に対し、

当社が本サービスの提供・改善等、本サービスの普及、及び当社事業の新サービス

の開発のために必要な範囲に限り、当該知的財産権を利用できる一切の権利を、地

域・期間の定めなく、付与するものとします。 

3. 利用者は、本サービスにおける稲垣とのオンライン面談が録画・録音されることに

予め同意します。当社は、当該録画・録音にかかるデータについて、利用者個人を

特定できる方法においては、本サービスの提供・改善等、本サービスの普及、及び

当社事業の新サービスの開発のために必要な範囲に限り自由に利用できるものとし、

利用者は、その限りにおいて、肖像権、プライバシー権その他の権利を当社に主張

しないものとし、当社は免責されるものとします。 

第１５条（非保証・責任の制限等） 

1. 当社は、本サービス及び本サービスにおいて提供される情報の正確性、即時性、完

全性、商用性、信頼性、特定の目的適合性、第三者の権利又は利益の侵害有無その

他について何ら保証するものではなく、利用者がこれら（サーバー不具合などによ

り本サービスが想定どおりに提供されない場合等を含みますがこれに限定されませ

ん。）について損害を被ったとしても、当社は一切責任を負いません。 

2. 当社は、本サービスに関連して利用者に送信される添付ファイルやリンク先の外部

サイト等にコンピューターウィルス等有害なものが含まれていないことを保証しま

せん。添付ファイルやリンク先の外部サイト等の利用によって利用者に損害が生じ

た場合であっても、当社は一切責任を負いません。 

3. 本サービスの内容（パーソナルドクターが提供するものも含みますがこれに限定さ

れません。）には、診察、治療行為は含まれず、病院受診や遠隔診療にかわる内容を

含みません。また、法令その他ガイドラインに従った限りの内容です。利用者はこ

れを十分認識した上で、自己の責任において本サービスを利用し、必要な場合には

適切な医療機関の受診等を自己の判断で行ってください。 

4. 利用者は、自らの費用と責任において、健康データ等の自らのデータのバックアッ

プを行うものとします。当社は、本サービスの利用に伴い、データの消失若しくは

破損等が生じた場合であっても、その理由の如何を問わず一切の責任を負うもので

はありません。 

5. 利用者は、本サービスの利用が利用者に適用される法令、通達、指針、ガイドライ

ン、業界団体の規則等に違反しないかを自らの費用と責任において確認するものと

し、当社は、この点について何らの保証もせず、一切の責任を負わないものとしま



す。 

6. 当社は、本サービスの安全を確保するために当社が合理的と判断するセキュリティ

対策を講じるものとしますが、これは当社が利用者に対して本サービスのサーバー

若しくはネットワークシステムへの第三者からの不正なアクセス又は第三者による

本サービスの不正利用を防止することを保証するものではありません。 

7. 当社は、本サービスについて、セキュリティなどに関する欠陥、エラーやバグその

他の不具合がないことについて保証するものではありません。 

8. 本サービス上に当社が管理しないウェブサイトへのリンクが設置されている場合、

当社は、リンク先の内容等について一切の責任を負わないものとします。 

9. 当社が利用者に対して損害賠償責任を負う場合であっても、債務不履行、不法行為

その他請求原因のいかんを問わず、当社が賠償する損害は、直接かつ現実に生じた

通常の損害に限られ、間接損害、逸失利益、特別の事情から生じた損害については

責任を負わないものとします。また、損害賠償の総額は、利用料金の１年分を上限

とします。 

第１６条（秘密保持） 

1. 利用者は、本契約に関連して当社から提供される情報の一切（以下「秘密情報」と

いう。）について、当社の事前の承諾なく、本サービスの利用の目的以外に使用して

はならず、第三者に開示及び漏洩してはならないものとします。 

2. 利用者は、本契約が終了した場合又は当社から請求があった場合、当社の秘密情報

及び秘密情報に関する一切の書類、資料、電磁的記録媒体、及びその複製物に関し、

当社の指示に従い返却又は破棄するものとします。 

第１７条（個人情報の管理・利用） 

当社は、利用者から提供された個人情報等を当社のプライバシーポリシーに従って、管理・

利用等するものとし、利用者は予めこれを承諾するものとします。 

第１８条（通知） 

1. 当社は、本サービスに関連して利用者に通知をする場合には、当社ウェブサイトに

掲示する方法または利用者が申込みの際に登録した電子メールアドレス・住所に宛

てて電子メール・文書を送信する方法など、当社が適当と判断する方法で実施しま

す。 

2. 前項に定める方法により行われた通知は、前者の場合には通知内容が当社ウェブサ

イトに掲示された時点に、後者の場合は当社が電子メール・文書を発信した時点に、

それぞれその効力を生じるものとします。 

第１９条（損害賠償） 

利用者は、本契約に違反して当社に損害を与えた場合又は／及び本サービスの利用に関連

して当社に損害を与えた場合には、当社に発生した一切の損害（弁護士費用、逸失利益、特

別損害及び間接損害を含むがこれらに限定されません。）を賠償しなければならないものと



します。 

第２０条（有効期間） 

本契約は、第２条に基づき本契約が成立した日から１年間有効に存続するものとし、期間満

了の１か月前までに当社又は利用者より本契約を終了する旨の通知がない場合には、さら

に１年間同一条件で継続するものとし、以後も同様とします。なお、本条その他の理由によ

り本契約が終了した場合、利用者は速やかに本サービスの利用を停止するものとします。ま

た、本サービスの内容及び設計等に鑑み、利用者は本契約を中途解約できないものとします。 

第２１条（反社会勢力の排除） 

1. 利用者は、当社に対し、次の各号に該当しないことを表明保証し、将来にわたり該

当しないことを誓約します。 

1. 自らが反社会的勢力であること。 

2. 自らが反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有すること。 

3. 前二号に該当しなくなったときから５年を経過していないこと。 

4. 自ら又は第三者を利用して、当社に対し、次に掲げる行為又はこれに準ずる

行為を行うこと。 ア 暴力的な要求行為 イ 法的な責任を超えた不当な要求

行為 ウ 取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 エ 風説

を流布し、偽計を用い又は威力を用いて、当社の信用を毀損し、又は当社の

業務を妨害する行為 

2. 当社は、利用者が前項に違反した場合又はそのおそれがある場合、何らの通知・催

告も要せずして、直ちに本契約を解除することができるものとします。 

3. 当社は、前項に基づき本契約を解除した場合でも、当該解除により利用者に生じた

いかなる損害についても責任を負わないものとします。 

第２２条（権利義務の譲渡） 

1. 利用者は、当社の事前の書面による承諾がある場合を除き、本契約に基づく利用者

の権利若しくは義務、又は本契約上の地位について、第三者への譲渡、承継、担保

設定、その他一切の処分をすることはできません。 

2. 当社が、本サービスに関する事業を第三者に譲渡したときは、当社は、当該事業譲

渡に伴い、本契約上の地位、権利及び義務並びに利用者に関する一切の情報を当該

事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、利用者は、予めこれに同意す

るものとします。 

第２３条（分離可能性） 

本契約の一部の条項が無効、違法、又は執行不能となった場合においても、その他の条項の

有効性、合法性、及び執行可能性はいかなる意味においても損なわれることはなく、また影

響を受けず、無効、違法または執行不能とされた本契約の一部の条項については、最も当社

に有利な内容に読み替えて適用されるものとします。 

第２４条（準拠法及び裁判管轄） 



1. 本規約の解釈および適用にあたっては、日本法が適用されるものとします。 

2. 本規約に関する一切の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄

裁判所とします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Privacy Policy 

HealthTron（以下「当社」といいます。）は、当社が提供するサービス「稲垣の健康相談室」

及びこれに付随するサービスにおける、利用者様についての個人情報を含む利用者様の情

報（以下「利用者情報」といいます。）の取扱いについて、次のとおりプライバシーポリシ

ー（以下「本ポリシー」といいます。）を定め、本ポリシーに基づき適正に利用者情報を取

り扱います。利用者様においては、本ポリシーにご同意いただき、本サービスを利用いただ

くものとします。なお、本ポリシーで利用する用語の意味は、個人情報の保護に関する法律

（以下「個人情報保護法」といいます。）に準拠するものとします。 

第 1 条（総則） 

1. 当社は、利用者情報の保護実現のため、個人情報保護法その他関連する法令やガイ

ドライン等を遵守いたします。 

2. 本サービスに関連する当社以外の事業者が提供するサービス（第２条④に規定する

他のサービスを含みますがこれに限定されません。）（以下「外部サービス」といい

ます。）については、本ポリシーの規定は適用されません。外部サービスにおける利

用者情報の取扱いについては、外部サービスを提供する事業者が別途定めるプライ

バシーポリシー等をご参照ください。 

3. 当社が、当社の運営するウェブサイト上に掲載するプライバシーポリシーその他の

個人情報保護方針又は利用規約等においてお客様情報の取扱いについて規定する場

合、当該規定も適用されるものとし、当該規定等が本ポリシーと抵触する場合には、

本ポリシーが優先されるものとします。 

第 2 条（取得する情報） 

当社は、本サービスにおいて、次に掲げる利用者情報を取得します。 

1. 利用者様にご提供いただく情報 氏名、住所、郵便番号、性別、生年月日、電話番号、

メールアドレス、アカウント（本サービスのアカウントに限定されず、業務提携先

（本条②に定義します。）が提供するサービスのアカウントも含みます。）の ID 及

びパスワード、クレジットカード情報、金融機関口座等決済手段に関する情報、病

歴に関する情報、成育歴に関する情報、家族・住環境その他生活環境に関する情報、

お身体の状況に関する情報、病状に関する情報、調剤に関する情報、健康診断の結

果にかかる情報、保健指導の内容に関する情報等、及びその他本サービスの提供に

おいて必要となる当社が指定した情報等 

2. 利用者様が当社の業務提携医療機関等、業務提携企業（以下併せて「業務提携先」

といいます。）に対して当社への利用者情報の提供に同意した場合における業務提携

先から提供される情報 病歴に関する情報、成育歴に関する情報、家族・住環境その

他生活環境に関する情報、お身体の状況に関する情報、病状に関する情報、調剤に

関する情報、健康診断の結果にかかる情報、保健指導の内容に関する情報等 



3. 当社と利用者様が勤務する法人との契約に基づき利用者様が本サービスを利用する

場合において当該法人から提供される情報 氏名、メールアドレス、健康診断の結果

にかかる情報等 

4. 利用者様が本サービスの利用に際して、他のサービスと連携を許可することにより、

当該他のサービスからご提供いただく情報 当該他のサービスで利用者様が利用す

る ID 等、その他当該他のサービスの設定等により利用者様が連携先（当社及び本

サービスにかかるアプリケーションを含みます。）に開示を認めた情報等 

5. 本サービスのご利用に際して取得する情報 IP アドレス、お取引内容及び購入履歴

に関する情報等 

第 3 条（利用目的） 

当社は、利用者情報を、次に掲げる利用目的（以下「本利用目的」といいます。）の範囲内

において、取得及び利用いたします。 

1. 利用者様の認証を行うこと、利用規約等に違反する利用者様への対応、利用者様の

利用状況を確認して行う調査及び各種必要な案内をすること、利用者様からの問合

わせ、相談、苦情に対応することその他本サービスの運営に関する事項を円滑に行

うため 

2. 利用者様の身体状況等や健康診断の状況等の確認を行い、カウンセリング、必要な

情報提供、リマインダを行う等本サービスを適切かつ円滑に提供するため 

3. 本サービスの改善・不具合への対応、並びに、本サービスの提供、維持、開発、及

び向上のため 

4. 利用者情報を分析し、個人を特定できないかたちで統計資料等を作成するため 

5. 本ポリシー又は／及び利用規約等の規定に従い、当社と利用者様が勤務する法人と

の契約に基づき利用者様が本サービスを利用する場合における当該法人や業務提携

先等に利用者情報を提供するため 

6. 当社の新たなサービスの開発・研究のため 

7. 本サービスの対価のご請求のため 

8. 当社から、当社の提供するサービス（本サービスを含みますがこれに限定されませ

ん。）及び当社が指定する第三者の提供するサービスに関連する、新機能、更新情報、

キャンペーンのご案内をするため 

9. 当社のサービスの普及を目的としたモニターや取材対象者の募集のため 

10. 当社による広告宣伝、アンケートの実施のため 

11. 当社のサービスのマーケティング資料の作成及び提供のため 

12. 社員に関する人事管理、労務管理、安全衛生管理その他従業員情報管理、教育およ

び研修の提供のため 

13. 商品等のお届け、ご提供、アフターサービスのため 

第４条（要配慮個人情報の取得） 



利用者情報は、医療・健康に関する情報が含まれる場合があることから、個人情報保護法の

要配慮個人情報に該当する場合があります。この場合には、法令等の定めに従って適切な取

扱いを行います。 

第５条（第三者提供） 

当社は、次に掲げる場合を除き、利用者情報を、あらかじめ利用者様の同意を得ないで、第

三者に提供いたしません。 

1. 同意を得た場合 本ポリシー又は／及び本サービスにおける利用規約等を通じて、あ

るいは個別的に同意を得て、第三者に提供する場合があります（当社と利用者様が

勤務する法人との契約に基づき利用者様が本サービスを利用する場合において、当

社から利用者情報のうち当該法人における福利厚生のため必要となる一定の情報を

当該法人に提供する場合を含みますがこれに限定されません。）。 

2. 法令上の理由がある場合 法令の定めに従って提供する場合、又は公的もしくは政府

機関からの要求によって利用者情報の提供が必要になる場合に、第三者に提供する

場合があります。 

3. 業務委託のために提供する場合 利用者情報の取扱いを外部の事業者等に委託する

ことに伴い、また、本サービスの提供のため業務提携先に検査業務、カウンセリン

グ業務等を委託することに伴い、加えて商品等のお届け等を事業者等に委託するこ

とに伴い、利用者情報を当該事業者等及び業務提携先に提供する場合があります。 

4. 本サービスの提供に必要な場合 クレジットカード決済手続きにおける、決済代行業

者へのクレジットカード番号等の提供など、当社の正当な業務の範囲内であって、

利用者様の利益が侵害されるおそれのない提供を行う場合があります。 

5. 利用者様による要請がある場合 利用者様から第三者への開示または提供を求めら

れた場合に提供を行う場合があります。 

6. 事業承継の場合 合併その他の事由による事業の承継に伴って提供される場合があ

ります。 

第６条（匿名加工情報） 

当社は、次に掲げる場合を除き、利用者情報を、あらかじめ利用者様の同意を得ないで、第

三者に提供いたしません。 

1. 当社は、個人情報保護法その他の法令及び「個人情報の保護に関する法律について

のガイドライン」その他のガイドラインを遵守して、匿名加工情報及び加工方法等

情報（以下「匿名加工情報等」といいます。）の適正な取扱いを行います。 

2. 当社は、保有する匿名加工情報の全部又は一部を第三者提供いたします。第三者提

供する匿名加工情報に含まれる情報の項目は次に掲げるとおりです。年齢（生年月）、

性別、病名、病歴に関する情報（現病歴、既往歴等）、生育歴に関する情報（出生順

序、学歴、就労経験等）、入退院に関する情報（入院期間、病棟等）、家族・居住環

境に関する情報、生活・社会機能に関する情報、退院後の状況に関する情報（介護



保険及び生活保護の利用状況等）、薬剤に関する情報（入院時薬剤量、退院時薬剤量

等）、検査に関する情報（臨床検査値データ等）。但し、これらのデータのうち本人

を特定し得る情報は含まれません。 

3. 匿名加工情報の提供の方法は、次に掲げるとおりです。 ① DVD などの記録媒体

に保存し、授受の記録が確認できる方法での提供 ② 適切にアクセス制限・管理を

行っているサーバを介した提供 ③ 上記の他、情報の漏えい、盗難等を防止するた

めのセキュリティ措置（暗号化やパスワード設定）が適切に講じられた方法で提供 

4. 当社は、自ら作成した匿名加工情報以外の匿名加工情報を取り扱うに当たっては、

当該匿名加工情報の作成に用いられた個人情報に係る本人を識別するために、当該

個人情報から削除された記述等、個人識別符号、若しくは匿名加工情報の作成にお

いて行われた加工の方法に関する情報を取得し、又は当該匿名加工情報を他の情報

と照合いたしません。 

5. 当社は、第三者に対して匿名加工情報であることを明示し、安全管理措置を講じた

上で、当該匿名加工情報を提供いたします。 

第７条（安全管理措置） 

1. 当社は、利用者情報の漏えい、紛失、改ざん、不正アクセスなどの危険防止のため、

合理的な保護措置を講じます。 また、当社は、利用者情報の多くが医療・健康に関

する情報というセンシティブなものであることを認識し、利用者情報の安全性を保

持するため、社員にプライバシー及び安全性のガイドラインを伝達し、社内でのプ

ライバシー保護対策を徹底しています。 

2. 当社は、利用者情報の取扱いを外部の事業者等及び業務提携先に委託する場合には、

当該委託先が合理的な安全管理措置を講ずるよう、適切な管理のための指示・監督

を行います。 

3. 当社が講じる安全管理措置については、第 10 条（お問い合せ）記載のお問合せ窓口

までお問い合せください。 

第８条（利用者情報の開示・訂正等） 

利用者様から提供された個人情報に関する個人情報保護法に基づく開示、訂正、追加、削除

又は利用停止等については、第 10 条（お問い合せ）記載のお問合せ窓口までお問い合わせ

ください。遅滞なく回答いたします。なお、ご本人確認ができない場合、法令等により開示

等を行う必要がない場合、情報の性質等により開示等を行う必要がない場合等においては、

これらの手続を行うことができない場合があります。 

第９条（本ポリシーの変更） 

1. 当社は、利用者情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努め

るものとし、必要に応じて、随時本ポリシーを変更することがあります。 

2. 変更後の本ポリシーについては、本サービス上又は当社の運営するウェブサイトで

の掲示その他分かりやすい方法により告知します。変更後の本ポリシーは、当社が



本サービス上又は当社の運営するウェブサイトでの掲示その他分かりやすい方法に

より告知した時点から適用されるものとします。 

第 1０条（お問い合わせ） 

当社の利用者情報の取扱いに関するご意見、ご質問、苦情のお申出その他利用者情報の取扱

いに関するお問い合わせは、下記窓口までご連絡ください。 

HealthTron 稲垣真弓  

お問い合わせ E-mail: mayumi_ingk@healthtron.page  

以上 

（附則）制定日:2025.4.14 


